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Social Networks
treiben den Markt

Neuer Trend:

Mobile Affiliate-Marketing

Im stationdren Web ist Affiliate-Marketing lingst eine feste GréRe im Onlinemarketing. Mobil
lauft dagegen noch kaum etwas. Der Markt ist gerade erst im Begriff zu entstehen, bietet damit
aber die Chance, sich einen Platz zu erobern. Wer von dem sicher bevorstehenden Wachstum

profitiert.

.Wir stehen im Mobile Affiliate-Marketing ganz am
Anfang, wie noch vor einigen Jahren im gesamten
Mobile-Bereich”, lautet die Einschdtzung von Manuel
Kester zum Marktstadium von Affiliate-Marketing tiber
mobile Endgerdte. Und mit dieser Einschdtzung steht
der Geschéftsfithrer des Affiliate-Netzwerks Belboon-
Adbutler nicht allein.

Auch fiir Nils Hachen, Fachgruppenleiter Perfor-
mance Marketing im BVDW, steckt mobiles Affiliate-
Marketing noch in den Kinderschuhen.

Tatséchlich hat der Markt momentan noch nicht viel
zu bieten: Belboon-Adbutler ist eines der wenigen Af-
filiate-Netzwerke, das tiberhaupt Partnerprogramme
fiir mobile Nutzung anbietet. Der Klingelton-Spezia-
list Jamba kam im April 2008 mit dem Wunsch nach
einem Mobile-Programm auf das Netzwerk zu - und ist
bis heute der gréRte Kunde im Mobile Affiliate des
Netzwerks. Daneben haben nur Quelle und Shop-Apo-
theke.com das unbekannte Neuland betreten.

Zwei Bereiche hat Nils Hachen ausgemacht, in de-
nen mobile Partnerprogramme heute schon laufen:
Das sind zum einen eben Klingelton-, Wallpaper- und
Gamesanbieter und zum anderen ist es der Bereich
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Adult Content, sprich Sex & Pornos. Doch kaum ei-
ner will mit solchen Erfolgen hausieren gehen, daher
taugt das Sexgeschéft nur bedingt als Markthereiter.

So sparsam der Markt derzeit auch besetzt ist, so
groB sind im Gegenzug die Wachstumschancen, die
ihm eingerdumt werden. Mehrere Faktoren wirken der-
zeit zusammen: Zum einen hat mit der Einfithrung des
iPhones und dem Nachziehen anderer Hersteller die
Penetration mit mobilen Endgerdten deutlich zuge-
nommen. Zeitgleich bauen die Netzbetreiber mit der
Einflihrung von weiteren Daten-Flatrates ein Hemm-
nis fiir mobiles Surfen ab. Beide Trends entwickeln
sich noch weiter und beschleunigen zusammen die
mobile Internetnutzung stark. Zum anderen haben
viele Unternehmen mittlerweile realisiert, dass sich
das mobile Internet zu einem ernst zu nehmenden
Kanal entwickelt. Deswegen springen immer mehr Un-
ternehmen mit eigenen mobilen Sites auf den Zug auf
- eine Entwicklung, die sich ab dem kommenden Jahr
deutlich verstéarken wird.

Gleichzeitig kinnen neue Endgerite Sites aus dem
stationdren Web immer besser darstellen, sodass ei-
gene Mobile-Sites gar nicht immer notwendig sind.
Zudem bringen Apps malgeschneiderte Inhalte auf
die Handys. Parallel zur steigenden Nutzung wichst
damit auch die Menge der verfiigbaren Inhalte, die
zum einen refinanziert werden sollen und zum ande-
ren erst den Raum fiir mobile Werbekonzepte bieten.

y

Mobile Affiliate als neuer Kanal

Und die Konzepte sind vielfiltig. Belboon-Adbutler,
als Teil der YOC-Gruppe mit langjihrigem Knowhow in
Sachen Mobile Marketing im Riicken, will das Mobile
Affiliate-Marketing zundchst als einen weiteren Kanal
im Rahmen des Affiliate-Marketings etablieren. , Fiir
die Advertiser lduft es ganz einfach: Sie stellen zusdtz-
liche Werbemittel fiir Mobile bereit, etwa 6:1-Ads in den
vier gdngigen Gréfien sowie Textlinks, dazu kommt das

iBusiness Dossier 4/2009




Penetration mit 3G-Geraten in ausgewihlten Regionen
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mobile Tracking, und der Rest liuft dann nach den ge-
lernten Prozessen ab”, erklirt Manuel Kester.

Dahinter steckt allerdings viel Technologie, die
derzeit auBer Belboon-Adbutler kaum einer zu bieten
hat, wie Kester stolz anmerkt. Denn der Ad-Server
muss in der Lage sein, die Affiliate-Banner display-
gerecht auszuliefern, also an das Gerit, die verwen-
dete Software und die Besonderheiten des Netzhe-
treibers anpassen. Bei mehr als 3.000 Geriten ,schon
ein Kunststiick”, so Kester. Zudem funktioniere das
herkémmliche Tracking nicht, da die mobilen Endge-
rite Cookies entweder gar nicht oder auf sehr eigene
Weise verarbeiten. Belhoon-Adbutler hat deswegen
eine neue Tracking-Technologie aufgesetzt,

Den hohen Investitionsaufwand, der dafiir notwen-
dig ist, scheuen andere Netzbetreiber. AuRerdem, so
glaubt etwa Gerhard Kostler, Senior Director Product
Management beim Affiliate-Netzwerk Zanox, ldsst
sich Affiliate-Marketing nicht 1:1 auf Mobile iiber-
tragen. Ein Grund ist, dass in absehbarer Zeit Giiter
wie Schuhe, Biicher oder DSL-Vertrige - also Dinge,
die typischerweise {iber Affiliate-Marketing beworben
werden, nicht {iber ein Mobilgerit gekauft werden.
Ein anderer Grund ist, dass seiner Meinung nach die
Stérken des mobilen Internets viel stirker ausgenutzt
werden miissen. , Wir brauchen innovative Formen und
miissen in ganz neue Richtungen denken”, hetont Kost-
ler. Er hdlt Apps fiir einen der wesentlichen Bausteine
der Zukunft. , Sowoh! Apple mit iPhone 0S als auch
Google mit Android setzen auf Apps, auferdem Social
Networks wie Facebook”, so Kostler, , deswegen wird
ihre Bedeutung weiter zunehmen und sie werden eine
Schiiisselrolle spielen.”
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Kdstler verdeutlicht die Einschdtzung mit Zahlen
aus Japan, einem Markt, der Deutschland in Sachen
Mobile um mehrere Jahre voraus ist: Bei Mixi, dem
groBten japanischen Social Network mit rund 17 Mil-
lionen registrierten Nutzern, macht laut Kdstler die
mobile Nutzung bereits 65 Prozent aus. Nur noch die
Minderheit der japanischen Nutzer greift iiber das sta-
tiondre Web auf Mixi zu. Eine solche Entwicklung hilt
er auch hierzulande fiir denkbar.

Dementsprechend setzt auch Zanox auf Apps. Das
Affiliate-Netzwerk will gezielt Entwickler ansprechen

und hat einen eigenen App-Store eingerichtet, Ziel

ist, spezielle Angebote fiir mobile Endgerite auf den
Markt zu bringen.

Ausgaben fir Mobile Marketing weltweit

Westeuropa treibt
den mobilen
Breithand-Markt

10 Mrd. Dollar
schwer wird der
Mobile-Weltmarkt
2010

15.000 —
2.116
I Ausgaben fiir normale
Mobile Ads
12.000 —— | Ausgaben fiir e
multimediale Mobile Ads
Angaben in Millionen Dollar 1.295
; EEha
9,000 2 L —
il
749 I
sooo|— B N
421 |
R ———)
3.000 215 ! . | B |
eTTTTE—s 1
109
1.432 2,496 i 4,316 6.1, | D06
o2 2 L e ey |
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Quelle: eMarketer ,Mabile Marketing and Advertising®; Grafik: HighText Verlag




Entwicklung von mobilen Vielnutzern weltweit: Ve

mehr als eine Milliarde bis 2013
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Breithand mobil ist
ab 2010 Mainstream Daneben glaubt Kdstler an eine weitere Besonder-

heit mobiler Internetnutzung: Weil die Nutzer das
Gerat immer und iiberall dabeihaben, sind sie immer
erreichbar und zwar an lokalisierbaren Orten - Stich-
wort Location-based Services. So kdnnten zum Bei-
spiel Coupons von Ldden in unmittelbarer Nahe des
Nutzers auf sein Handy geschickt werden, die ihn in
den entsprechenden Laden locken. Kauft er tatsdch-
lich etwas ein, wird die Aktion provisioniert. Oder ein

nah am Kunden,
lhnen erwartet?

anderes Beispiel: Ein Kunde sieht in einer Buchhand-
lung ein Buch, das er einem Freund empfehlen will.
Er scannt mit dem Handy den Barcode ein, schickt
ihn an eine Produktangebots-Datenbank, die checkt,
in welchem Onlineshop das Buch verfiigbar ist. Dann
kann der Kunde seinem Freund eine Nachricht mit ei-
nem Link zu diesem Buch in diesem Shop zukommen
lassen, etwa via Twitter, Facebook oder E-Mail. Be-
stellt der Freund das Buch iiber diesen Link, erhdlt der
Empfehler eine Provision.

Als weitere Besonderheit spielt die Funktion Telefon
eine Rolle. Zum einen kénnen Kaufe tiher das mobhile
Endgerdt schnell und einfach iiber die Telefonrechnung
abgerechnet werden, was je nach Produkt deutlich hé-
here Konversionsraten verspricht als im stationéren
Web. Hier werden sicher in den kommenden Monaten
etliche Programme entstehen. Zum anderen kann eine
Verbindung zwischen mobilem Endgerédt und der Be-
stellung via Telefon geschaffen werden. Dafiir liefert
das Affiliate-Netzwerk heispielsweise einen Textlink
an eine mobile Website aus, {iber den der Nutzer auf
eine spezielle Landingpage gelangt. Dort findet er
eine Telefonnummer, die auf Klick angewshlt wird und
unter der er seine Bestellung vornehmen kann.

Der Vorteil: Der Nutzer hat direkten Kontakt zum
Shop, muss nichts eintippen und kann auch herkémm-
liche Bezahlwege wahlen, Weitere Anwendungen, die
die Online- und die Offline-Welt via mobiler Webnut-
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zung verbinden, liegen in QR-Tags sowie in Near-Field-
Communication. In Japan seien bereits nahezu 100
Prozent der mobilen Endgeriite in der Lage, QR-Tags
zu lesen. Bis es hierzulande allerdings soweit ist, wird
noch einige Zeit vergehen. Wie lange, ist unklar.

Nils Hachen glaubt, dass vor einem Durchbruch
beim Mobile Affiliate-Marketing die mobile Suche
etabliert sein muss. Nur dann namlich finden die Nut-
zer die Inhalte, die Publisher iiber Affiliate-Banner
refinanzieren wollen. Das allerdings spielt vor allem
fiir klassisches Affiliate-Marketing eine Rolle, das auf
mobile Nutzung iibertragen wurde. Andere Anwendun-
gen kinnen sich parallel dazu etablieren.

Fiir Manuel Kester steht fest, dass Mobile Affili-
ate-Marketing in zwei Jahren zum Standard gewor-
den ist. , Bis dahin wollen wir deutlich iiber 100 Kunden
in diesem Bereich haben und der Umsatzanteil mobiler
Partnerprogramme soll im einstelligen Prozentbereich
liegen,” gibt er das ehrgeizige Ziel vor. Denn noch,
s0 raumt er ein, mache Mobile Affiliate noch nicht
einmal ein Prozent am gesamten Affiliate-Umsatz bei
Belboon-Adhbutler aus.

Bis in ein paar Jahren werden sich auf dem Markt
verschiedene Player tummeln, darunter nach Ansicht
Kesters zwei bis drei groRe: Neben Spezialisten aus
der Affiliate-Ecke haben auch Mobile-Spezialisten
eine Chance, sich einen Platz zu erobern. So hilt Kes-
ter beispielsweise Admob, unlingst von Google auf-
gekauft, fiir einen méglichen Player. Und auch Allian-
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zen mit Partnern von beiden Seiten sind gut denkbar,
denn so Zanox-Mann Kostler ,Wir miissen ja nicht alles
selbst machen”,

So wird der Mobile-Bereich in den kommenden zwei
bis drei Jahren die gleichen Entwicklungsschritte
durchlaufen wie das stationdre Weh: Etablieren von
Suchhilfen, Ausbau der Inhalte, Weiterentwicklung
von Display-Werbeformen und schrittweises Etablie-
ren von Affiliate-Marketing - nur wird dieser Prozess
im Zeitraffer stattfinden.
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